Residenz I Pozzi

Version vom: 25/10/2024

Betreff: Hausordnung

1 - Zugang zu den Zimmern, An- und Abreise

Das Hotel behalt sich das Recht vor, Gaste abzulehnen, deren Kleidung unanstandig oder
nachlassig ist und deren Verhalten laut, unangemessen, alkoholisiert oder anderweitig den guten
Sitten und der 6ffentlichen Ordnung widerspricht.

Jede Person, die in der Residenz Ubernachten mdchte, muss ihre Identitat und ihr Alter sowie die
Identitdt und das Alter der sie begleitenden Personen angeben. Der Gast darf keine dem Hotel
unbekannten Personen in die Unterkunft mitbringen (gemai der Verordnung des
Polizeiprafekten vom 28. Oktober 1936, geandert durch die Verordnung vom 1. Februar 1940,
Artikel 9), es sei denn, er erhalt die Erlaubnis des Hotels. Ebenso darf der Gast die Unterkunft
hicht mit mehr Personen belegen, als gseman den geltenden Vorschriften erlaubt ist.

Bei VerstoB gegen diese Vorschrift behalt sich die Einrichtung das Recht vor, dem
verantwortlichen Gast die Kosten fur die zusatzliche Belegung entsprechend der Anzahl der
Uberschulissigen Personen zu den zum Zeitpunkt des VerstoBes geltenden Tarifen in Rechnung zu
stellen, unabhangig davon, ob der Gast anwesend ist oder nicht. Die Einrichtung wird die
Kreditkarte des sdumigen Gastes belasten.

Bei der Ankunft kann der Gast, sofern nicht anders vereinbart, nicht verlangen, die Unterkunft vor
16:00 Uhr zu beziehen. Die Vermietung endet um 10:00 Uhr, unabhangig von der Ankunftszeit des
Gastes.

Ein Gepackservice ermoglicht es den Gasten, ihr Gepack gegen Aushdndigung eines Tickets an
der Rezeption der Residenz abzugeben. Die Residenz lehnt jegliche Haftung im Falle von
Diebstahl oder Beschadigung ab.



Bei der Ankunft wird ein Sicherheitsbetrag von 500 € von der Einrichtung verlangt. Beim
Verlassen muss der Gast den Schlussel zur Unterkunft an der Rezeption oder in die daflur
vorgesehene Schllsselbox abgeben. Es ist ihm untersagt, Gegenstande jeglicher Art aus der
Residenz mitzunehmen:; nicht zurtickgegebene Gegenstande werden in Rechnung gestellt. Der
Gast muss das Hotel informieren, falls er einen Fehler bemerkt, und den Gegenstand
zuruckgeben; andernfalls wird ihm der Betrag in Rechnung gestellt. Der Unterkunftsschllussel
kann vom Gast aufbewahrt werden, darf jedoch nicht an Dritte weitergegeben werden und muss
am Abreisetag zuruckgegeben werden.

Bei Nicht-Ruickgabe wird die Residenz dem Gast 50,00 € auf seiner Kreditkarte in Rechnung
stellen.

2 - Kinder und Zustellbetten

Kinder stehen unter der vollen Verantwortung des Gastes. Es ist verboten, sie in der Einrichtung
unbeaufsichtigt zu lassen.

Auf Anfrage des Gastes kann die Residenz ein Babybett fur ein Kind bis zu 3 Jahren zur
Verfligung stellen, abhangig von der Verflugbarkeit. Kindern und Erwachsenen uber 3 Jahren ist
die Nutzung dieses Bettes nicht gestattet. Ein Zuschlag von 10 € pro Zustellbett und pro
Aufenthalt wird erhoben.

Die Bereitstellung eines Bettes erfolgt vorbehaltlich der Verfugbarkeit, und pro Unterkunft ist
maximal ein Zustellbett zulassig.

3 - Schwimmbader

Die Residenz Ubernimmt keine Haftung flr Unfélle, die im oder um das Schwimmbecken herum
auftreten. Es versteht sich von selbst, dass Kinder unter der Aufsicht der Eltern stehen mussen.

4 - Haftung

Die Nichteinhaltung der Hausordnung, der Sicherheitsvorschriften, der Hygienestandards und
Beschadigungen oder Nachlassigkeiten, die direkte oder indirekte Schaden an Material,
Personen oder zuklunftigen Dienstleistungen verursachen, ziehen die Haftung des Gastes nach
sich und werden in Rechnung gestellt. Der Gast ist fur seine kdrperliche Verfassung fur den
Zugang verantwortlich, und wir lehnen jede Haftung fur Vorfalle ab, die sich aus den erbrachten
Leistungen ergeben.



Falls Sie gesundheitliche Probleme haben (Kreislauf- Herz-, Atembeschwerden, Allergien,
Asthma...) oder schwanger sind, bitten wir Sie, uns dartber zu informieren.

Wir Ubernehmen Keine Haftung fur Korperliche Schaden (Stlirze, Verbrennungen, insbesondere
durch Schmuck) oder fur materielle Schaden, Verluste oder Beeintrachtigungen von Schmuck,
Fotoapparaten, Telefonen...

5 - Respekt fur die Raumlichkeiten: Hygiene- und
Sicherheitsvorschriften

Ein anstandiges, zuruckhaltendes und diskretes Verhalten ist erforderlich, um die Ruhe der
Raumlichkeiten zu respektieren. Glasgegenstande, alkoholische Getranke, illegale Substanzen
und das Rauchen in den Unterklnften sind verboten. Jeder VerstoB gegen die Hygiene- und
Sicherheitsvorschriften fuhrt zur sofortigen Entfernung jeder Person, deren Verhalten gegen
diese Regeln verstoRt.

6 - Beschadigungen und Belastigungen

Der Gast muss das angemietete Objekt als guter Familienvater nutzen.

Die den Gasten zur Verfugung gestellten Unterklinfte werden tGberprift, sind funktionsfahig und
in gutem Zustand. Die Gaste werden gebeten, etwaige Mangel sofort an der Rezeption der
Residenz zu melden.

Bei Problemen haftet der Gast zivilrechtlich. Im Falle von Schaden behalt sich die Residenz das
Recht vor, dem Gast die Reparatur- oder Ersatzkosten in Rechnung zu stellen. Gleiches gilt fur
Schaden, die nach der Abreise des Gastes festgestellt werden; der Betrag wird auf die
Kreditkarte des Gastes belastet.

Die Residenz kann im Falle einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Beschadigung von Geraten,
Gegenstanden, Mobeln, die der Residenz gehoren, eine vollstandige Ruckerstattung sowie eine
Strafe in H6he der Kaution verlangen.

Im Falle von Wasser- oder Uberschwemmungsschaden, ob vorsatzlich oder fahrlassig, kann die
Residenz eine vollstandige Ruckerstattung fur die verursachten Schaden verlangen.

Eine Reinigungsgebuhr kann erhoben werden, wenn die Unterkunft in einem unzumutbaren
Zustand hinterlassen wird. Im Falle einer Beschadigung der Bettwasche oder der Matratzen wird
die Residenz dem Gast mindestens 1.000 € flir die Reinigung und Reparaturen sowie flr den
Mietausfall in Rechnung stellen.

Im Allgemeinen muss der Gast die verursachten Schaden direkt mit der Residenz begleichen und
kann, wenn er eine Ruckerstattung wunscht, bei seiner Versicherung Anspruch auf alle



freiwilligen oder unfreiwilligen Schaden erheben, die er wahrend seines Aufenthalts verursacht
hat.

Alle unsere Unterklunfte sind Nichtraucherbereiche. Die Residenz behalt sich das Recht vor, dem
Gast, der in der Unterkunft raucht, eine zusatzliche Reinigungskostenpauschale in Hohe einer
Ubernachtung in Rechnung zu stellen. Wenn der Gast weiterhin im Inneren oder auBerhalb der
ausgewiesenen Bereiche rauchen machte, wird er gebeten, die Residenz zu verlassen.

Im Falle der Nichteinhaltung der Hausordnung wird der Gast gebeten, die Residenz ohne
Anspruch auf Ruckerstattung zu verlassen. Die Residenz ist nicht verpflichtet, den Gast zu
benachrichtigen, kann ihm jedoch auf Wunsch eine Rechnung ausstellen.

Die Gaste durfen nichts an die Wande nageln oder die Mobel verschieben.

Larm, auch tagsuber, ist verboten. Ein Gast, der Unruhe oder Aufsehen jeglicher Art verursacht,
wird gebeten, das Hotel unverziglich und ohne Ruckerstattung zu verlassen. Im Interesse der
Ruhe in der Einrichtung muss jeglicher Larm zwischen 22:00 und 08:00 Uhr authoren, um die
Ruhe und den Schlaf der anderen Gaste zu respektieren. Jeder Larm, der durch das Verhalten
einer Person unter der Verantwortung des Gastes verursacht wird, kann dazu fuhren, dass der
Hotelier diesen auffordert, die Einrichtung zu verlassen, ohne dass akustische Messungen
erforderlich sind, sofern der verursachte Larm geeignet ist, die Ruhe der Gaste zu storen (Art.
R.1334-30 und Art. R.1334-31 des franzosischen Gesundheitsgesetzes). Unangemessener Larm
wird gegebenenfalls der Polizei gemeldet. Gewerbliche Aktivitaten sind streng verboten.

7 - Verbote

Aus Griinden der Sicherheit und des Respekts ist das Rauchen in den Unterklinften strengstens
verboten.

Geman Dekret Nr. 2006-1386 vom 1. November 2006 wird das Rauchen in der Residenz mit einer
zusatzlichen Gebuhr von 90 € oder rechtlichen Schritten geahndet. Ebenso ist das Manipulieren
der Rauchmelder aus den oben genannten Grinden strengstens untersagt.

Jeder Fehlalarm der Brandmeldeanlage aufgrund von Nichteinhaltung wird mit 150 € flr die
Wiederherstellung des Sicherheitssystems in Rechnung gestellt. Das Waschen der von der
Einrichtung zur Verflugung gestellten Wasche ist ebenfalls verboten.

8 - Beschwerden

Alle Beschwerden Uber die Qualitat der angebotenen Dienstleistungen mussen sofort beim
Hotelier vorgebracht werden.

9 - Vergessene Gegenstande



Vergessene oder zurlickgelassene Gegenstande kdnnen gemal den Bestimmungen des
Gesetzes vom 31. Marz 1896 verkauft werden. Wenn der Gast den Versand seiner Sachen per
Paket oder Post verlangt, ist eine Sendungsverfolgung und Versicherung flr Wertgegenstande
obligatorisch. Der Versand erfolgt nach Begleichung der Versandkosten durch den Gast.

10 - Parken

Ein privater, videolberwachter Parkplatz steht unseren Gasten zur Verfligung. Wir Ubernehmen
keine Haftung im Falle von Verlust, Diebstahl oder Beschadigung innerhalb des
Parkplatzbereichs.

11 - Betrug

Betrug ist eine Straftat, die dadurch gekennzeichnet ist, dass eine kostenpflichtige Ware oder
Dienstleistung konsumiert wird, obwohl man wei, dass man nicht zahlen kann, oder in der
festen Absicht, nicht zu zahlen, wahrend man so tut, als ware man bereit zu zahlen.

Betrug wird mit einer Freiheitsstrafe von 6 Monaten und einer Geldstrafe von 7.500 € geahndet,
zusatzlich zu Schadensersatz und Zinsen.

12 - Stornierungs- und Ruckerstattungsbedingungen
Hochsaison (Juni bis Oktober):

e Stornierungen, die mehr als 30 Tage vor dem Anreisedatum erfolgen: 100 % Ruckerstattung.
e Stornierungen, die 30 Tage oder weniger vor dem Anreisedatum erfolgen: keine
RlUckerstattung.

Nebensaison (auBerhalb der Hochsaison):

e Stornierungen, die mehr als 7 Tage vor dem Anreisedatum erfolgen: 100 % Ruckerstattung.
e Stornierungen, die 7 Tage oder weniger vor dem Anreisedatum erfolgen: keine
Rlckerstattung.

Stornierungsverfahren:

Alle Stornierungsanfragen mussen schriftlich erfolgen (per E-Mail oder Einschreiben) und die
Reservierungsnummer, die ldentitat der buchenden Person sowie deren personliche
Kontaktdaten enthalten. Das Empfangsdatum der Stornierungsanfrage gilt als offizielles
Stornierungsdatum.



Riickerstattungsprozess:

RuUckerstattungen erfolgen auf die fur die Buchung verwendete Kreditkarte innerhalb von
maximal 14 Werktagen nach Bestatigung der Stornierungsanfrage.

12.5 Zusatzliches Kapitel flr die Hausordnung
Buchungs- und Stornierungsregeln

e Annahme der Aligemeinen Geschaftsbedingungen:
Jede Buchung bedeutet die vollstandige Annahme dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und der Hausordnung der Residenz.

e Anderung der Buchung:
Anderungen (z. B. Daten, Unterkunft usw.) bediirfen der Genehmigung der Residenz und
kdnnen zusatzliche Kosten verursachen.

e Fruhzeitige Abreise:
Im Falle einer fruhzeitigen Abreise des Gastes wird unabhangig vom Grund keine
Ruckerstattung oder Entschadigung gewahrt.

e Nichterscheinen:
Bei Nichterscheinen am vorgesehenen Anreisetag wird der gesamte Buchungsbetrag
einbehalten und es erfolgt keine Rlickerstattung.

e Hohere Gewalt:
Bei hoherer Gewalt (Naturkatastrophen, Pandemien usw.), die den Zugang zur Residenz
unmoglich macht, kann nach Ermessen der Geschaftsleitung eine Gutschrift anstelle einer
Rlckerstattung ausgestellt werden.

13 - Kaution

Bei der Buchung wird keine Kautionszahlung verlangt. Die Residenz flhrt eine
Kreditkartenautorisierung in Hohe von 500 € vor der Ankunft des Gastes durch. Diese
Autorisierung ist keine Abbuchung, sondern dient lediglich dazu, sicherzustellen, dass der Gast
Uber ausreichende Mittel verfugt, um eventuelle Schaden oder Zwischenfalle wahrend seines
Aufenthalts zu decken.

Im Falle von Schaden oder Nichteinhaltung der festgelegten Regeln behalt sich die Residenz das
Recht vor, den Betrag ganz oder teilweise zur Deckung von Reparatur-, Ersatz- oder
Reinigungskosten einzuziehen. Ohne Schaden oder Zwischenfille wird der Gast in keinem Fall
belastet.

Kann die Kreditkartenautorisierung nicht validiert werden (z. B. aufgrund unzureichender Mittel
oder technischer Probleme), wird die Residenz den Gast unverzuglich informieren, damit er die
Situation vor seiner Ankunft klaren kann. Alternativ kann ein Scheck als Kaution beim Check-in
vorgelegt werden.



Falls die Situation vor dem geplanten Aufenthalt nicht geklart werden kann, behalt sich die
Residenz das Recht vor, die Buchung ohne Ruckerstattung zu stornieren. Diese MaBnahme
gewahrleistet eine ordnungsgemaie Organisation der Aufenthalte und die Qualitat der
Dienstleistungen fir alle Gaste.

14 - Klausel zur Auslegung und Anderung

Die Geschaftsleitung behalt sich das Recht vor, die Bestimmungen dieser Hausordnung jederzeit
zu andern, um den reibungslosen Betrieb der Residenz und die Zufriedenheit der Gaste zu
gewahrleisten.

Anderungen werden den Gasten durch Aushang in den Gemeinschaftsbereichen der Residenz
oder auf andere geeignete Weise mitgeteilt.

Im Falle von Streitigkeiten oder Auslegungsunterschieden dieser Regeln behalt sich die
Geschaftsleitung das Recht vor, die notwendigen Klarstellungen vorzunehmen.

Der Aufenthalt in der Residenz setzt die vollstdndige Annahme dieser Hausordnung und aller
spateren Anderungen voraus.

15 - Annahme der Hausordnung

Die Hausordnung der Residenz gilt flir alle Reservierungen. Jeder Aufenthalt impliziert die
Annahme der spezifischen Bedingungen und der Hausordnung der Residenz. Die Nichteinhaltung
dieser Bestimmungen fuhrt zur sofortigen Kiindigung des Vertrags und zu finanziellen Strafen.
Im Falle der Nichteinhaltung der Hausordnung der Residenz wird der Gast aufgefordert, die
Residenz zu verlassen, ohne Anspruch auf Ruckerstattung.

Sollte der Gast eine dieser Bedingungen verletzen, ist der Hotelier verpflichtet, den Gast
unverziglich zum Verlassen der Einrichtung aufzufordern, ohne Anspruch auf
Entschadigung.

Wir danken IThnen im Voraus,
Die Direktion
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